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Il fine del
Modulo 5

e (L X J

a) Caregiver, professionisti del sociale e
della salute mentale che lavorano nel
campo della cura e del supporto per gli
anziani(65+),

b) Artisti e operatori culturali che lavorano
con gli anziani,

c) Individui che desiderano saperne di piu
sulle competenze necessarie per quanto
riguarda l'attuazione di attivita teatrali con
persone anziane.

Obiettivi e risultati di apprendimento

Migliorare abilita:

Esplorare i modi per migliorare e sviluppare
tecniche di comunicazione verbale e non
verbale efficaci.

Migliorare le competenze socio-emotive
per coinvolgere i partecipanti in attivita
teatrali.

Fornire indicazioni su come facilitare le
discussioni di gruppo, promuovere il lavoro
di squadra e incoraggiare la
partecipazione attiva degli anziani.

Fornire conoscenza:

Definizioni e concetti chiave della
comunicazione verbale, della
comunicazione non verbale e delle
competenze socio-emotive.

Fornire attivita ed esercizi per migliorare
le capacita di comunicazione verbale e
non verbale, nonché le competenze
socio-emotive, sia in contesti di gruppo
che per la pratica individuale a casa.
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Perché la comunicazione e le abilita
socio—emotive sono cruciali negli
interventi teatrali con gli anziani?

Gli interventi teatrali sono un mezzo per ridurre lisolamento sociale e la solitudine,

facilitare linvecchiamento attivo e rafforzare la cognizione sociale negli anziani

(McDonald et al, 2024). Allo stesso tempo, la partecipazione ad attivita teatrali O
migliora significativamente le capacita empatiche, la comunicazione sociale, la o

tolleranza e le interazioni sociali dei partecipanti (Lewandowska & Weziak-Biatowolska,
2023).

Ma che dire delle persone che conducono interventi teatrali? Per ottenere questo
Impatto positivo sugli anziani, € importante che educatori, appassionati di teatro e
altri professionisti sviluppino le proprie capacita comunicative e socio-emotive.
Questo modulo ti aiutera a saperne di piu sulla comunicazione verbale e non verbale e
ad esplorare le attivita che puoi praticare a casa o in un contesto di gruppo! PAGINA O3
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2 Perchéla comunicazione e le abilita socio-

emotive sono cruciali negli interventi teatrali
con gli anziani?

Costruire la fiducia e il comfort, sostenere l'espressione emotiva e adattarsi alle diverse esigenze e abilita degli
anziani € fondamentale per coinvolgerli con successo nelle attivita teatrali. Con alcuni semplici accorgimenti puoi
imparare a migliorare la connessione sociale in un gruppo o potenziare la tua autostima di fronte agli altri. |l
modulo 5 del programma di formazione AGE_THEA mira a promuovere un ambiente sicuro e confortevole e a
fornire alcune strategie e competenze per tutti coloro che svolgono attivita teatrali.

Sulla base dei risultati dei focus group condotti nella seconda fase progettuale, l'efficacia dei programmi di
formazione per i professionisti che interagiscono con anziani attraverso attivita teatrali dipende in larga misura
dalla loro capacita di implementare competenze comunicative essenziali (ad esempio ascolto attivo, interazione
intensiva), compreso lI'umorismo, nonché capacita di gestione emotiva. Senza queste competenze essenziali, i
professionisti possono avere difficolta a connettersi e interagire efficacemente con gli anziani, in particolare quelli

con demenza-Alzheimer o altri disturbi cognitivi.
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The Interaction Model of Communication

Psychological Context
ENCODING DECODING
NOISE
senderd < Message/Feedback Channel ) Sendat!
Receiver Receiver

Physical Context

Abilita di comunicazione verbale

Quando pensiamo per la prima volta alla comunicazione, €
probabile che pensiamo alla comunicazione verbale:
ascoltare un amico, telefonare a un familiare o parlare con
un collega. Le abilita di comunicazione verbale
costituiscono la base per coinvolgere | partecipanti nelle
attivita teatrali e ottenere risultati positivi. Nelle sezioni
seguenti, presenteremo la loro definizione, le tecniche e
alcuni esercizi correlati.
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Definizione e concetti chiave della comunicazione verbale

“Interazione umana attraverso . Chiarezza
i | luso di parole o messaggi in . Tono e suoni
forma linguistica. L'uso . Passo
colloquiale si riferisce al parlato |. Significato
(comunicazione orale), in . Espressione di pensieri, idee,
particolare faccia a faccia, ma sentimenti o bisogni
luso accademico include forme |. Simboli
mediate, comunicazione scritta e|. Relazione tra mittente e
talvolta la lingua dei segni.” destinatario
Adattabilita nella
(Oxford Reference) comunicazione con gli anziani
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Definizione e concetti chiave della comunicazione verbale

Definizione

Seguendo questa definizione, la comunicazione verbale si riferisce
allinterazione umana espressa da parole o messaggi scritti. La
chiarezza € importante per garantire che il nostro linguaggio sia
chiaro e facile da capire. Il tono parlato puo aggiungere un contesto
emotivo, influenzando il modo in cui | messaggi vengono ricevuti e
interpretati dallaltra persona, mentre il ritmo con cui parliamo puo
influenzare la comprensione, soprattutto quando si comunica con gli
anziani. Assicurati di capire con chi stal parlando e quanto bene
possono sentire e comprendere la lingua che stai usando, In
particolare quando esprimi determinati pensieri, sentimenti o bisogni.
La relazione tra mittente e destinatario € centrale poiché una
comunicazione di successo dipende dalla capacita di entrambe le
parti di connettersi e comprendere le reciproche intenzioni per non
creare malintesi.
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Lavorando con gli anziani, 'adattabilita e

Empatia e pazienza fondamentale poiché gli aggiustamenti di tono,

: . velocita e semplicita possono influenzare la
nelle interazioni

loro comprensione e il loro coinvolgimento
verbali con gli anziani o S . .
nelle attivita teatrali. Lempatia e la pazienza
sono essenziall per creare un ambiente
solidale, rispettoso e inclusivo in cui |
partecipanti si sentono rispettati, compresi e
pienamente inclusi nelle interazioni, il che
migliora la loro partecipazione, il loro

divertimento e il loro benessere generale.
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Tecniche per una comunicazione verbale efficace in ambito teatrale

Ascolta attivamente e riassumi.
Presta attenzione concentrandoti  Poni domande aperte g, se
su chi parla e chiarisci cido che € | rispondi in modo critico, fornisci
stato detto parafrasando i punti un feedback costruttivo.
chiave.

Ascolta | messaggi di
comunicazione verbale conuna | Usa un linguaggio semplice e

mente aperta e trattieni Il chiaro.
giudizio.
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Piccoli esercizi per sviluppare le capacita di comunicazione verbale

Da soli a casa

Leggere ad alta voce con enfasi Riflessione ad alta voce

Seleziona un passaggio da un libro o |Scegli un argomento, come un ricordo
da un articolo e leggilo ad alta voce, | preferito o un'esperienza recente, e
sperimentando toni, ritmi e volumi parlane ad alta voce per cinque
diversi. Cerca di enfatizzare parole o minuti. Concentrati sull'organizzazione
frasi diverse per cambiare lemozione | chiara dei pensieri e sulluso di una
espressa. Questo esercizio costruisce varieta di parole descrittive per
la varieta vocale e aiuta a praticare | esprimere i dettagli. Questa pratica
un'enunciazione chiara e una crea chiarezza e fiducia
comunicazione espressiva, abilita nellespressione verbale, utile per
essenziali per coinvolgere comunicare efficacemente in contesti
verbalmente gli altri. di gruppo.
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- Attivita di apprendimento attivo
Il cerchio della (ConteStO di gruppo)

storia

In un cerchio, ogni partecipante a turno aggiunge
una riga a una storia collettiva. L'obiettivo di
questa attivita € ascoltare attentamente, collegare
le idee e costruire sul contributo di ogni persona.
Questa attivita migliora le capacita di ascolto,
incoraggia un‘articolazione chiara e promuove la
narrazione creativa, che € molto utile nei contesti
teatrali. Lasciati ispirare dal video!

Scopri di piu e stampa questo piano di attivita
di apprendimento qui: INCLUDE LINK TO DRIVE

PDF
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Abilita di comunicazione non verbale

Oltre alle parole e ai messaggi, i segnali non verbali sono molto

potenti nel migliorare la comunicazione e la comprensione, \
soprattutto quando si lavora con persone anziane. In questa fascia

di eta, alcuni individui potrebbero affrontare sfide specifiche, tra

cui la perdita dell'udito o difficolta cognitive che influiscono sulla

comunicazione verbale. In questa seconda parte, impareremo di
piu sulle definizioni di comunicazione non verbale e su come le

sue tecniche possono migliorare la comunicazione € la
comprensione!
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Definizione e concetti chiave della comunicazione non verbale

“Comunicazione non verbale,
trasferimento di informazioni da
una persona all'altra senza l'uso
di parole o linguaggio parlato.

La comunicazione non verbale
puod avvenire in vari modi, anche

attraverso le espressioni
facciali, | gesti e la postura o |la
posizione del corpo'.

Definizione

(Encyclopaedia Britannica)

Ridere

Piangere

Tossire

Gesti

Linguaggio del corpo
Espressioni facciali
Contatto visivo
Spazio personale
Segnali tattili

Segnali olfattivi

Tono o urla

Pause drammatiche...
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Definizione e concetti chiave della comunicazione non verbale

Definizione

La comunicazione non verbale si riferisce allinterazione umana espressa
attraverso gesti, espressioni facciali, linguaggio del corpo o tono. Chiari
segnali non verbali possono rafforzare il significato e ridurre le incomprensioni.
Le espressioni facciali portano alle emozioni, permettendoci di percepire
lintento dietro un'azione, mentre il linguaggio del corpo pud mostrare apertura,
incoraggiamento o sostegno, che possono essere particolarmente dimpatto
nel coinvolgere gli anziani in attivita teatrali. Proprio come con le parole, €
essenziale essere consapevoli delle persone con cui si sta comunicando e di
quanto bene siano in grado di interpretare i segnali non verbali. Ad esempio, gli
anziani o le persone con disabilita cognitive possono fare piu affidamento
su segnali visivi per la comprensione, rendendo la chiarezza non verbale
particolarmente importante quando si esprimono pensieri, emozioni 0
intenzioni. Una ricca comunicazione non verbale puo aiutare a garantire che le
iIntenzioni siano comprese correttamente, migliorare il coinvolgimento e
prevenire errori di comunicazione.
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Rispecchiare le emozioni e

dimostrare apertura

Nelle attivita teatrali, le strategie non verbali come
rispecchiare le emozioni e dimostrare apertura sono
essenziall per connettersi e coinvolgere |
partecipanti. Rispecchiare le emozioni aiuta a
convalidare i sentimenti, creando un senso di
empatia e incoraggiamento. Dimostrare apertura
attraverso un linguaggio del corpo rilassato e un
contatto visivo delicato crea un ambiente sicuro e
Invitante e aiuta a creare fiducia e a consentire alle

persone anziane di partecipare piu liberamente

allespressione creativa.
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Tecniche per un'efficace comunicazione non verbale in contesti teatrali %

Adatta la tua postura e il
linguaggio del corpo per
trasmettere apertura e cerca di
mantenere un contatto visivo
delicato. Usa il mirroring per
riflettere le emozioni/gesti dei
partecipanti.

Fai attenzione al ritmo dei
movimenti e dei gesti. |
movimenti lenti possono aiutare
gli anziani a elaborare le
iInformazioni in modo piu
efficace, mentre la variazione del
ritmo puo aggiungere
coinvolgimento agli esercizi.

Usa i gesti e le espressioni
facciali per rafforzare le istruzioni
verbali e la comprensione
(soprattutto per quanto riguarda
| partecipanti con problemi di
udito).

Regolare |la distanza e lo spazio
personale dei partecipanti ai
livelli di comfort degli anziani.
Usa le pause o | momenti di
silenzio iIn modo efficace per

dare al partecipanti il tempo di

riflettere e rispondere.
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Piccoli esercizi per lo sviluppo delle capacita di comunicazione non verbale

Da soli a casa

Pratica delle espressioni facciali Diario del linguaggio del corpo

Mettiti di fronte a uno specchio ed Tieni un diario per una settimana,
esercitati a esprimere varie emozioni | annotando le interazioni quotidiane e
(ad esempio, felicita, tristezza, concentrandoti sui segnali non verbali
sorpresa, rabbia) usando solo le osservati in te stesso e negli altri.
espressioni facciali. Dedica un minuto Rifletti su come il linguaggio del
a ogni emozione, notando i sottili corpo, | gesti e le espressioni facciali
cambiamenti nel tuoi lineamenti. hanno influenzato queste interazioni.
Questo esercizio aiuta a migliorare la Questa pratica incoraggia la
consapevolezza dei segnali facciali e | consapevolezza della comunicazione
migliora la capacita di esprimere le | non verbale e aiuta a sviluppare una
emozioni senza parole. comprensione piu profonda del suo
Impatto sulle interazioni sociali.
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fd Attivita di apprendimento %
I gioco dello attivo(Setting di gruppo)

specchio

In coppia, un partecipante prende liniziativa mentre
l'altro rispecchia/ripete movimenti ed espressioni.
Chi guida puo usare i gesti, le espressioni facciali e il
linguaggio del corpo per trasmettere emozioni o
azioni. Dopo alcuni minuti, ci si scambia i ruoli.
Questo esercizio aiuta | partecipanti a diventare piu
consapevoli dei segnali non verbali e migliora la loro
capacita di esprimere le emozioni attraverso il
linguaggio del corpo. Lasciati ispirare dal video!

Mirror

|
Scopri di piu e stampa questo piano di attivita i
di apprendimento qui: INCLUDE LINK TO DRIVE

PDF
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Sviluppo di competenze socio-emotive

Le competenze socio-emotive svolgono un ruolo importante per le
Interazioni nelle attivita teatrali e promuovono il benessere generale dei
partecipanti, in particolare degli anziani. Queste abilita includono la
capacita di comprendere e gestire le proprie emozioni, mostrare empatia
verso gli altri e costruire relazioni sane. In questa terza sezione,
esploreremo le definizioni di abilita socio-emotive, la loro importanza nei
contesti teatrali e forniremo alcune tecniche pratiche che possono
alutare a migliorare le connessioni emotive e le esperienze positive per
tutti i partecipanti.
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Definizione e concetti chiave delle competenze socio-emotive

Definizione

“Le abilita socio-emotive — note

anche come competenze socio-| -

emotive — sono un termine
generico per descrivere

un'ampia gamma di abilita sociali| -

(ad esempio, la capacita di
cooperare con gli altri), capacita
motivazionali e di
autoregolazione (ad esempio,
valori, interessi o autocontrollo)
e tratti della personalita (ad

esempio, coscienziosita, stabilital -

emotiva)".

(Frontiers in Psychology)

Fiducia

Risoluzione dei conflitti
Comunicazione verbale
Empatia e comprensione
delle emozioni degli altri
Costruire relazioni sane
Integrita

Consapevolezza di sé e
riconoscimento dei propri
pensieri e sentimenti
Autoregolazione emotiva
Pazienza e incoraggiamento
Capacita di leadership

o
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Definizione e concetti chiave delle competenze socio-emotive

Seguendo questa definizione, le abilita o competenze socio-emotive
includono diverse abilita che supportano lintelligenza emotiva,
linterazione sociale e lautoregolazione. Queste includono abilita sociali
PLIIEERER come la cooperazione e 'empatia, qualita motivazionali e di autoregolazione
come l'autocontrollo, la resilienza e la fiducia e tratti della personalita come
la stabilita emotiva. Le competenze socio-emotive sono essenziali per
costruire relazioni positive, affrontare i conflitti e costruire un ambiente
inclusivo e solidale nelle attivita teatrali, soprattutto con gli anziani. Ad
esempio, qualita come la pazienza, empatia e la comprensione delle
emozioni degli altri aiutano i facilitatori e | partecipanti a connettersi tra loro,
mentre I'autoconsapevolezza consente alle persone di riconoscere e gestire
| propri pensieri e sentimenti in modo efficace. Tutte queste abilita aiutano
a stabilire la fiducia, incoraggiare il coinvolgimento e creare uno spazio
sicuro per l'espressione di sé e la creativita nel teatro.

Concetto

chiave
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Stide specifiche che gli Gli individui pit anziani possono affrontare sfide con
Individui piu anziani 'espressione emotiva di sé a causa di cambiamenti
possono affrontare con la cognitivi legati all’'eta o limitazioni di salute fisica. Questi
fattori, combinati con sfide psicologiche come il dolore,

reg0|aZ|One emotiva € lisolamento sociale e i cambiamenti nellindipendenza,

lespressione di sé possono rendere piu difficile per loro elaborare e
comunicare le proprie emozioni.

In ambito teatrale, riconoscere queste sfide € essenziale

per creare un ambiente di supporto che incoraggi

lespressione di sé aperta e il benessere emotivo.
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Tecniche per efficaci competenze socio-emotive In contesti teatrali

Mostrare empatia nei confronti
dei partecipanti e fornire loro | Rimani flessibile e adattati alle

spazio per vivere, gestire ed esigenze emotive dei
esprimere liberamente le partecipanti durante le attivita.
emozioni.

Incoraggiare | partecipanti a
Discutere le potenziali strategie riconoscere e riconoscere le
per gestire le emozioni difficili | proprie emozioni, promuovendo

che possono sorgere durante le un ambiente sicuro per
attivita. I'espressione e la condivisione
con gli altri.
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Piccoli esercizi per lo sviluppo delle competenze socio-emotive

Da soli a casa

Diario della gratitudine Meditazione Mindfulness

Tieni un diario della gratitudine in cui |Dedica dai 10 ai 15 minuti al giorno alla
scrivi una o due cose per cui sei grato pratica di una meditazione
ogni giorno. Insieme a ogni voce, consapevole. Concentrati sul tuo
rifletti sul motivo per cui apprezzi respiro, nota i tuoi pensieri e
questi aspetti e su come ti fanno riconosci i tuoi sentimenti senza
sentire. giudicare. Questo esercizio migliora
Questa pratica migliora lautoconsapevolezza, la regolazione
lautoconsapevolezza e la regolazione | emotiva e la pazienza, aiutandoti a
emotiva incoraggiando il pensiero |comprendere meglio | tuol sentimenti
positivo e la comprensione delle e le tue reazioni emotive. La musica
emozioni personali. puo aiutarti in questo.
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#3 Active Learning Activity

Scenari giochi di

ruolo sulle (Contesto di gruppo)

emozioni

Dividi i partecipanti in piccoli gruppi o scegli i volontari e assegna
uno scenario che implichi un conflitto o una sfida emotiva (ad
esempio, un disaccordo tra amici, fornendo un feedback sul
comportamento sociale). Ogni gruppo o i volontari interpretano
lo scenario, concentrandosi sulluso dellempatia e della
comunicazione efficace per risolvere la situazione. Durante o
dopo, discuti i sentimenti e le risposte osservate durante il gioco
di ruolo, rafforzando la risoluzione dei conflitti e la comprensione
emotiva. Lasciati ispirare dal video!

Scopri di piu e stampa questo piano di attivita di

apprendimento qui: INCLUDE LINK TO DRIVE PDF
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Punti chiave SOmmariO

del Modulo 5

Il modulo 5 si concentra sullintroduzione e lo sviluppo di importanti abilita comunicative e socio-emotive per
limplementazione di attivita teatrali con gli anziani. | punti chiave di questo modulo includono la comprensione del
significato della comunicazione verbale e non verbale nella creazione di un ambiente teatrale inclusivo e
solidale. Sono state introdotte tecniche per uninterazione verbale chiara ed empatica, nonché per segnali non
verbali efficaci come gesti ed espressioni facciali. Inoltre, il modulo sottolinea lI'importanza delle competenze
socio-emotive, come |I'empatia, la pazienza e l'adattabilita per rispondere meglio alle esigenze uniche degli
anziani, promuovendo la loro espressione emotiva, limpegno sociale e il senso di connessione.

Speriamo di averti dotato di alcune abilita pratiche e idee di attivita per migliorare il benessere e il coinvolgimento
attivo delle persone anziane attraverso attivita teatrali!
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Applicazioni della comunicazione e delle
competenze socio-emotive e del benessere

Benessere

Le attivita teatrali possono creare ambienti di supporto, promuovere un
senso di comunita e collaborazione, consentendo agli anziani di
impegnarsi in spettacoli di gruppo che migliorano il lavoro di squadra e
I'empatia. Possono rafforzare i legami sociali e aumentare l'autostima.
Allo stesso tempo, lo sviluppo di abilita socio-emotive e utile per
migliorare la salute mentale, poiché queste abilita aiutano le persone a
comprendere e gestire meglio le proprie emozioni. Questo pud portare
alla riduzione dell'ansia e dello stress e, imparando a esprimere meglio i
sentimenti, i partecipanti possono imparare a costruire relazioni piu
sane, essenziali per il benessere emotivo. Questa connessione €
particolarmente importante per gli anziani, che possono affrontare
lisolamento o la solitudine. Inoltre, impegnarsi in esercizi teatrali pud
stimolare la funzione cognitiva e la creativita.
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s

Consigli Integrare le competenze comunicative e socio-
pratici emotive nella pratica regolare

Per integrare le competenze comunicative e socio-emotive nelle attivita teatrali, ecco alcuni consigli chiave riassunti per te: -

« Stabilire un ambiente che crei un'atmosfera confortevole, apertura e accettazione, in cui i partecipanti si sentano al sicuro
nellesprimersi senza paura del giudizio. Incoraggia la condivisione e convalida le emozioni per promuovere la fiducia tra i membri del
gruppo.

* Incorporare esercizi di ascolto attivo, come discussioni in coppia o riflessioni di gruppo. Ricorda ai partecipanti di ascoltare
attentamente.

« Usa scenari di gioco di ruolo per aiutare i partecipanti a mettere in pratica le abilita comunicative e socio-emotive in situazioni
realistiche. Questo puo prepararli alle interazioni della vita reale, consentendo loro di esplorare diverse risposte emotive in un
ambiente di supporto.

* Introduci esercizi di consapevolezza prima o durante le attivita teatrali per aiutare i partecipanti a diventare piu consapevoli delle
proprie emozioni e promuovere la regolazione emotiva. La consapevolezza pud migliorare la concentrazione e la chiarezza emotiva, a
vantaggio del coinvolgimento generale.

* Celebrairisultati individuali e di gruppo, non importa quanto piccoli. Il feedback positivo puo aumentare la fiducia e incoraggiare.

* Includi esercizi fisici che promuovono la comunicazione non verbale, come limprovvisazione del movimento o la danza espressiva.
Questo non solo migliora la consapevolezza del corpo, ma incoraggia anche i partecipanti a connettersi fisicamente con le emozioni.

* Dopo le attivita, discuti per riflettere su esperienze e sentimenti. Incoraggia i partecipanti a esprimere come si sono sentiti durante

gli esercizi, rafforzando la comprensione emotiva e la comunicazione.
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Apprendimento Valutazione & Feedback

continuo

Dopo tutte queste informazioni, suggerimenti e idee per gli esercizi, vogliamo condividere con
te un'ultima raccomandazione. Per determinare se le abilita sociali e personali sono migliorate,
sono disponibili diversi strumenti. Check-in regolari, moduli di feedback o discussioni e
osservazioni informali possono fornire importanti spunti sulla crescita emotiva e cognitiva
dei partecipanti. L'uso di queste pratiche riflessive puo aiutare i facilitatori a valutare i loro
metodi di insegnamento e ad adattare le attivita in base a come i partecipanti rispondono e
sl impegnano.

Limportanza di ricevere questo feedback dai partecipanti ci permette di migliorare
continuamente i nostri metodi e supportare meglio gli anziani. In questo modo, € possibile
garantire che ogni partecipante riceva l'incoraggiamento e le risorse di cui ha bisogno, il che in
ultima analisi migliora l'efficacia delle attivita teatrali e promuove il benessere.
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