
Lipsa empatiei Neînțelegeri repetate

Lipsa independenței Sentimente 
neexprimate

Carduri cu scenarii:



O persoană cu Parkinson se simte
ignorată de îngrijitorul său și se retrage

emoțional. Îngrijitorul trebuie să își
exprime dorința de a înțelege și să creeze

un spațiu sigur pentru exprimarea
emoțiilor.

O persoană cu scleroză multiplă simte că
îngrijitorul său nu înțelege cu adevărat

ceea ce spune din cauza dificultăților de 
vorbire. Îngrijitorul încearcă să arate

răbdare și să își ajusteze limbajul pentru a 
îmbunătăți comunicarea.

Pacientul dorește să realizeze anumite
sarcini independent, dar îngrijitorul

intervine de fiecare dată din grijă pentru
siguranța sa. Acest lucru îl frustrează pe 
pacient, care se retrage din conversație. 
Îngrijitorul trebuie să recunoască nevoia

pacientului de independență și să
negocieze un echilibru.

O persoană cu Parkinson evită să își
exprime tristețea sau îngrijorarea pentru

a nu-și împovăra familia. Îngrijitorul o 
încurajează să vorbească deschis și

creează un spațiu sigur pentru
exprimarea emoțiilor.

Partea din spate a cardurilor cu scenarii:



Presiunea socială Schimbarea bruscă a 
stării de spirit

Nevoia de validare Frustrare din cauza
limitărilor fizice

Carduri cu scenarii:



Pacientul refuză să participe la un 
eveniment social din cauza anxietății
legate de tremur sau dificultățile de 

vorbire posibile. Îngrijitorul trebuie să arate
empatie și să găsească modalități de a 
reduce anxietatea și de a oferi sprijin.

Într-o zi, pacientul este mai iritabil decât
de obicei și refuză ajutorul. Îngrijitorul, 

confuz, încearcă să înțeleagă cauza
frustrării și oferă un spațiu pentru a se 

exprima.

Persoana cu scleroză multiplă se simte 
descurajată și exprimă teama de a nu mai 

fi utilă. Îngrijitorul trebuie să valideze 
aceste sentimente și să ofere încurajări 
sincere, fără a minimaliza experiențele 

pacientului.

Pacientul se simte rușinat și frustrat de 
dificultățile întâmpinate în activitățile

zilnice. Îngrijitorul, dorind să ajute, 
trebuie să găsească o modalitate de a 

sprijini fără a spori sentimentele de 
neputință.

Partea din spate a cardurilor cu scenarii:



Refuzul de a accepta 
ajutor

Nevoia de intimitate și 
confidențialitate

Carduri cu scenarii:



Persoana cu boala Parkinson insistă să 
gestioneze sarcinile singură, dar este 

clar că are nevoie de ajutor. Îngrijitorul 
trebuie să găsească o modalitate de a

ajuta fără a submina autonomia 
pacientului

Pacientul dorește să discute probleme 
intime sau sensibile fără ca îngrijitorul să 

fie prea intruziv. Îngrijitorul trebuie să 
respecte dorința pacientului de a păstra 

anumite limite și să arate că este 
disponibil pentru a oferi sprijin, dacă este 

necesar.

Partea din spate a cardurilor cu scenarii:
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