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Activitatea 3 - Sporirea
empatiei pentru depasirea
dificultatilor de comunicare si
incurajarea exprimarii
emotionale la pacientii cu boli
neurologice, precum boala
Parkinson si scleroza multipla
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Activitate de Tnvatare activa - descriere

Modulul 1. Principalele tulburari de sinitate mintald la
varstnici (declin cognitiv, dementa si boala Alzheimer, alte

afectiuni neurologice - ex. scleroza multiplsd, boala
Parkinson): simptome, semne de avertizare, stadii

Capitol Alte tulburari neurologice

Numele activitaii Sporirea empatiei pentru depasirea dificultitilor de

comunicare si Tncurajarea exprimarii emotionale la pacientii
cu boli neurologice, inclusiv Parkinson si scleroza multipla

OBIECTIVE
Ajutd participantii sa isi dezvolte empatia si abilititile de

comunicare, invatand cum s3 depaseascid barierele de
comunicare, sa isi exprime emotiile intr-un mod sanatos si sa
sprijine exprimarea emotionald la pacientii cu afectiuni
neurologice, precum boala Parkinson si scleroza multipla.

METODE
Atelierul utilizeaza pantomima, comunicarea non-verbali si

discutiile ghidate pentru a Tmbunatati intelegerea empatiei si
a strategiilor de comunicare in interactiunea cu persoanele
care au boala Parkinson sau sclerozda multipld. Aceasta
metodologie este conceputa pentru a fi flexibila si adaptabila
atat in format online, cat si fatd in fati, asigurand
accesibilitate si implicare pentru toti participantii.

TIMP ALOCAT 40 minute
RESURSE NECESARE

Spatiu pentru miscare

Cartonase cu emotii (cartonase cu diverse emotii scrise pe
ele)

Cronometru

Scenarii pentru joc de rol
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Platforme pentru webinarii (ex. Microsoft Teams, Zoom,
Google Meet)

Caiete de notite sau flipchart pentru observatiile si
concluziile grupului

INSTRUCTIUNI*
Introducere

Exercitiu de constientizare emotional3
Exercitiu de joc de rol - Depasirea barierelor de comunicare
Tehnici de comunicare empatica

Exercitiu de incheiere si reflectie

REFERINTE
MATERIALE SUPORT

Cartonase cu emotii (cartonase cu diverse emotii scrise pe
ele)

Scenarii rapide pentru recunoasterea emotiilor

Scenarii pentru joc de rol

* Instructiuni complete:

Imbunititirea empatiei pentru depisirea barierelor de comunicare si
sustinerea exprimarii emotionale in afectiuni neurologice precum boala
Parkinson si scleroza multipla

1. Introducere (5 minute)

Prezentarea temei:
Facilitatorul explicd importanta empatiei in interactiunile sociale, mai ales in
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contextul comunicarii cu persoanele care au dificultati in a-si exprima
emotiile.

Empatia este esentiala pentru a ne conecta cu ceilalti, mai ales atunci cand
comunicam cu persoane care ar putea avea dificultati in a-si exprima emotiile.
Punandu-ne in locul lor, deschidem un drum pentru o intelegere mai
profunda, rabdare si sprijin. Acest atelier va explora cum empatia ne poate
ajuta sa depasim barierele de comunicare, permitandu-ne s3 construim relatii
mai puternice si mai semnificative.

intrebare de deschidere:

,Ce Tnseamna empatia pentru tine si cum crezi ca poate influenta relatiile cu
persoanele care se confruntd cu provocarile afectiunilor neurologice, cum ar
fi boala Parkinson sau scleroza multipls?”

2. Exercitiu de constientizare emotionali (10 minute)

Distribuirea cartonaselor cu emotii:
Fiecare participant primeste cartonase cu diverse emotii (de exemplu:
frustrare, tristete, confuzie, bucurie, frica).

Scenarii rapide:
Facilitatorul citeste mai multe scenarii scurte legate de interactiunile cu
persoane cu Parkinson sau scleroza multipla.
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Example de scenarii:

Simptom
Vulnerabilitate
cauzata de
tremur

Scenariu

in timpul unei cine Tn

familie, persoana incearca sa
foloseasca o lingura, dar
continu3 s3 isi verse
mancarea.

Emotie ‘

Rusine si vulnerabilitate pe
masura ce observa ci ceilalti
O privesc.

Oboseali cronica
si amorteala
emotionala

Pacientul 7i explicd unui
prieten: ,Sunt atat de obosit
tot timpul Tncat nu mai pot
simti nici macar entuziasm
sau fericire pentru lucrurile
din jur.”

Amorteali si apatie, unde
oboseala constanta isi

reduce capacitatea de a se
implica Tn viata si Tn relatii.

Slabiciune fizica

Pacientul se straduieste s& isi
punad o camasa singur si,
simtindu-se epuizat, ofteazs,
,Nu mai vad rostul nici
macar s& mai incerc” si i
cere iertare de mai multe ori
fiicei sale, spunand ,imi pare
rau ca sunt o povars”.

Senzatie de infrangere si
pierdere a motivatiei, pe
masura ce sarcinile care
inainte erau simple devin
coplesitoare.

Dificultiti de
vorbire si izolare

Persoana incearca sa

impartaseascd o poveste cu

prietenii, dar cuvintele i vin
greu, iar cei din jur au
dificultati in a o intelege.

Tristete si un sentiment de
izolare.
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cuvinte.

Rigiditate fncercand s3 ajungs la un
musculara si pahar de pe un raft inalt, Pierderea independentei si
dependenti persoana constats ci bratul | © usoard iritare.
nu se intinde suficient si
trebuie s& cears ajutor.
Pacientul sopteste: ,De ce s3
mai incerc? Oricum nu mai
sunt bun de nimic.”
Lacune de in mijlocul unei conversatii, | Confuzie si jen.
memorie si persoana uitd despre ce
confuzie vorbea si se Tncurca in

Loss of Fine
Motor Skills

The patient watches
someone else perform a
simple task like buttoning a
shirt and mutters, "l used to
do that without a second
thought. It’s just not fair."

Resentment and envy,
missing the ease with which
they once performed
everyday tasks.

Pierderea
abilitatilor
motorii fine

Pacientul priveste pe
altcineva care realizeaza o
sarcina simpla, cum ar fi
incheierea unui nasture, si
murmura: ,Obisnuiam sa fac
asta fara sa ma gandesc. Nu
este corect.”

Resentiment si invidie,
simtind lipsa usurintei cu
care odinioara realizau
sarcinile zilnice.

Oboseal3 cronica

Pacientul isi impartiseste
entuziasmul despre un nou
supliment care spera cad i va

Optismism si speranta ca
noile tratamente 1i vor ajuta
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creste energia, spunand: sa recastige o parte din
,Poate ca acest lucru imi va independents.

da in sfarsit puterea si fac

mai multe!”

Pacientul observa c3
Oboseala ingrijitorul pare obosit si Empatie reciproca si

cauz_ata de boala spune: ,Stiu c3 este greu si .compa5|une, recunoscﬂand
cronica impactul comun al bolii

pentru tine. Tmi pare riu c3 - o _
trebuie s& treci prin asta.” asupra relatiilor si vietii de zi
cu zi.

Exemple de emotii si lectii pentru participanti:

Izolare: Boala poate duce la retragerea sociala din cauza dificultatii de a se
conecta cu ceilalti. Participantii Tnvata cum pot oferi sprijin sa sprijine
integrarea si sa reduca sentimentul de izolare.

Manie si frustrare: Acestea sunt reactii naturale la pierderea controlului.
Participantii Tnvata sa nu ia aceste reactii personal si sa raspunda cu
intelegere.

Frica si confuzie: Sentimentele de nesigurantd sunt comune si pot fi
gestionate prin informatii clare si sprijin emotional.

Vinovitie si rusine: Recunoasterea si acceptarea acestor sentimente poate
ajuta pacientul sa se simta mai confortabil si apreciat.

Empatie reciproca: Recunoaste momentele in care pacientii isi arata grija fata
de ingrijitori si raspunde cu apreciere.

Identificarea emotiilor:
Dups fiecare scenariu, participantii ridicad cartonasul cu emotia pe care o
considerd cea mai relevanta pentru situatia descrisa.
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Aceasta activitate ajutd participantii sd observe emotiile variate si complexe
ale pacientilor cu boala Parkinson si sa dezvolte strategii empatice pentru a
raspunde intr-un mod care sustine comunicarea deschisa si sprijinul reciproc.

3. Exercitiu de joc de rol - Depisirea barierelor de comunicare (15
minute)

Scenarii de comunicare:

Fiecare grup de participanti primeste un scenariu care ilustreaza o bariera de
comunicare (de exemplu, cineva care nu se simte ascultat, cineva care se
teme s& isi exprime sentimentele de frustrare).

Roluri:

Participantii joaca rolurile de ,ingrijitor” si ,persoana cu boala Parkinson sau
scleroza multipld” (sau altele relevante) pentru a explora cum pot depési
barierele de comunicare.

Exemple de scenarii:

Lipsa empatiei A
O persoana cu Parkinson se simte ignorata de ingrijitorul

siu si se retrage emotional. Ingrijitorul trebuie s fsi
exprime dorinta de a intelege si sa creeze un spatiu sigur
pentru exprimarea emotiilor.

Neintelegeri O persoana cu scleroza multipla simte ca ingrijitorul sdu nu
repetate intelege cu adevarat ceea ce spune din cauza dificultatilor
de vorbire. Ingrijitorul incearcs s3 arate rabdare si s3 Tsi
ajusteze limbajul pentru a imbunatati comunicarea.
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:_r:IZIZ?aenden;ei Pacientul doreste sa realizeze anumite sarcini
independent, dar ingrijitorul intervine de fiecare dats din
grija pentru siguranta sa. Acest lucru il frustreaza pe
pacient, care se retrage din conversatie. Ingrijitorul trebuie
s& recunoasci nevoia pacientului de independents si s&
negocieze un echilibru.

Sentimente O persoana cu Parkinson evita sa exprime tristetea sau

neexprimate ingrijorarea legata de viitor, nevrand sa isi incarce familia.

Tngrijitorul o Tncurajeazs si vorbeascs deschis si creeaz
un spatiu sigur pentru exprimarea emotiilor.

Presiunea sociald | Pacientul refuza sa participe la o adunare sociala din cauza
anxietatii legate de tremur sau dificultatile de vorbire
posibile. Ingrijitorul trebuie s3 arate empatie si s3 giseascs
modalititi de a reduce anxietatea si de a oferi sprijin.

Schimbarea )

bruscs a stirii de | Ntr-o zi, pacientul este mai iritabil decat de obicei si

spirit refuzi ajutorul. Ingrijitorul, confuz, incearcs s3 inteleags
cauza frustrarii si oferd un spatiu pentru exprimare.

Nevoia de

validare Persoana cu sclerozad multipld se simte descurajats si
exprims teama de a nu mai fi utils. ngrijitorul trebuie s3
valideze aceste sentimente si sd ofere incurajari sincere,
fara a minimaliza experientele pacientului.

Frustrare din Pacientul se simte rusinat si frustrat de dificultatile

cauza limitarilor | intampinate Tn activitstile zilnice. Ingrijitorul, dorind s3

fizice ajute, trebuie sa gaseasca o modalitate de a sprijini fard a
spori sentimentele de neputinta.

Refuzul de a Persoana cu boala Parkinson insista sa gestioneze sarcinile

accepta ajutor singurs, dar este clar ci are nevoie de ajutor. ingrijitorul
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trebuie si giseasca o modalitate de a ajuta fara a submina
autonomia pacientului

Nevoia de Pacientul doreste sa discute probleme intime sau sensibile
intimitate si fara ca ingrijitorul sa fie prea intruziv. ingrijitorul trebuie
confidentialitate | si respecte dorinta pacientului de a pistra anumite limite
si s& arate c3 este disponibil pentru a oferi sprijin, daca
este necesar.

Discutie:
Dups fiecare joc de rol, grupul discuta ce tehnici au functionat pentru a
depasi barierele si a facilita comunicarea.

4. Tehnici de comunicare empatica (5 minute)

Instructorul oferd mai multe strategii pentru a aborda barierele de
comunicare, inclusiv:

Strategie " pescriee

Ascultare activa Fii complet atent la ceea ce spune cealaltd persoani, fara
a intrerupe sau a gandi raspunsuri. Acest lucru ajuta
persoana si se simta inteleass si apreciata.

intrebsri deschise Pune intrebari care incurajeaza persoana sa isi exprime
emotiile si gandurile (de exemplu, ,Cum te face si te
simti acest lucru?”).

Validarea emotiilor | Recunoaste si accepta sentimentele celeilalte persoane
farad a judeca.

Reflectia Reformuleaza sau exprima din nou ceea ce a spus
emotionali cealaltd persoana pentru a arita ca intelegi, de exemplu:
,Din ceea ce spui, inteleg ca te simti frustrat din
cauza...”. Acest lucru ajuta la confirmarea sentimentelor
si Tncurajeaza exprimarea continua.
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Limbaj simplificat

Foloseste propozitii scurte, clare si directe pentru a evita
confuzia si a face conversatia mai usor de urmat.

Constientizarea
limbajului
nonverbal

Observa expresiile faciale, tonul vocii si limbajul
corporal, care de multe ori pot transmite mai multe
despre starea emotionald a unei persoane decat
cuvintele.

Oferi timp pentru a
raspunde

D3 persoanei suficient timp pentru a rdspunde fira
presiune, deoarece dificultatile de vorbire pot face
raspunsurile imediate dificile.

Clarificarea si
reformularea

Reformuleaza afirmatiile neclare si cere confirmarea
(,Deci, ai vrut sa spui ci...?”) pentru a reduce
neintelegerile.

Auto-expunere

Incurajeaza deschiderea prin exemplificarea sinceritstii.

constructiva De exemplu, ,Stiu cd uneori par anxios, dar sunt aici
pentru tine si vreau sa inteleg.”

Ton calm si Un ton cald si empatic poate reduce tensiunea si face

incurajator conversatia sa fie mai deschisa.

5. Exercitiu de incheiere si reflectie (5 minute)

impartssirea ideilor:

Participantii discutd lectiile invatate si cum intentioneazs sa aplice aceste
tehnici in relatiile lor zilnice.

intrebari de reflectie:
,Cum te simti Tn legatura cu exprimarea emotiilor dupa acest workshop?”
,Ce pasi concreti vei face pentru a imbunatati comunicarea cu persoanele din

viata ta?’

Evaluarea activitatii:

Participantii pot completa un scurt chestionar la final pentru a evalua ceea ce
au Tnvatat despre empatie si depasirea barierelor de comunicare.
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Structura activitatii (adaptata pentru online)

1. Introducere (5 minute)
Prezentarea temei si intrebarea initiald printr-o fereastra partajata.
Foloseste chat-ul pentru reflectiile initiale.

2. Exercitiu de constientizare emotionala (10 minute)
Distribuie cardurile emotionale digital (imagine sau cuvinte pe un slide
partajat).
Foloseste scenarii scurte, incurajand participantii sa ridice cardul
digital cu emotia care se potriveste situatiei (foloseste reactiile Zoom
sau chat-ul).

3. Exercitiu de joc de rol (15 minute)

Imparte participantii in sili de discutii si distribuie un document digital
cu scenarii de joc de rol.

Participantii isi vor face schimb de roluri intre ,ingrijitor” si ,pacient,”
discutand raspunsurile lor in grupuri mici.

4. Tehnici de comunicare empatica (5 minute)
Partajeaza un slide cu strategii si invitd participantii s comenteze care
tehnici li se par cele mai relevante. Foloseste chat-ul pentru a discuta
exemple practice.

5. Reflectie de incheiere (5 minute)
Foloseste un sondaj pentru reflectiile finale sau o discutie in chat cu
intrebari finale.

Sfaturi pentru adaptarea online

Foloseste tablouri virtuale pentru observatiile de grup.

Distribuie un document digital cu scenarii si materiale inainte de sesiune.
Incurajeazs utilizarea emoji-urilor cu reactii pentru raspunsuri rapide si
interactive in timpul discutiilor.
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Numarul proiectului:2023-1-RO01-KA220-ADU-000160973

WEBSITE: https://age-thea.eu/

FACEBOOK: On Stage on the Golden Age: Theatre for Healthy Ageing

INSTAGRAM: age.thea2023
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